
Tööandjate teenuste peaspetsialist 

Kontakt

Haridus

+372 55 43 923
Phone

info@katikadakas.ee

Email

Kati Kadakas
Pikaajalise avaliku sektori töökogemusega infosüsteemide spetsialist. Oman praktilist tausta
arenduspartnerite ja äripoole vahelise koostöö koordineerimisel ning arendusprotsesside
toetamisel. Valdan agiilseid töövõtteid ja backlog’i haldamist. Mul on kogemus süsteemide
vastavuse tagamisel ärinõuetele, andmete haldamisel ning vastuvõtutestimise koordineerimisel.
Hetkel täiendan oma tehnilisi teadmisi, kuidas lihtsutada tööprotsesse uute AI-tööriistade abil.

Töökogemus

Toetasin teenuseomanike arendussisendite ja funktsionaalsete nõuete koostamisel.
Tagaain süsteemide vastavus ärinõuetele, koordineerides vastuvõtutestimist ja
analüüsides testimistulemusi. Koostöös arenduspartneritega (Helmes ja Nortal), andsin
tagasisidet uute arenduste kohta ning juhtisin vigade parandamise protsessi. Sain
kogemuse backlog'i haldusest ja agiilsetest arenduspõhimõtetest.
Viisin läbi kasutajate koolitusi uute infosüsteemde arenduste kasutusele võtul.
Tehnilise EURES kontaktisikuna (IOC) tagasin, et Eesti töövahendusinfo liiguks Euroopa
portaali (eures.europa.eu). Jälgisin andmekvaliteeti, suhtlesin probleemide korral
rahvusvaheliste partneritega (ELA) ja osalesin koostöökohtumistel, et parandada
süsteemide omavahelist toimimist (interoperability). 

Olin tugiisik ja koolitaja maakondlike osakondade töötajatele, pakkudes tuge teenuste
osutamisel, tagades ühtse praktika üle Eesti. Vastutasin tööandjatele suunatud toetavate
teenuste (nagu tööpraktika ja töövahendus) strateegilise arendamise ja osutamise eest.
Kaardistasin olemasoleva töövahendusteenuse puudujäägid. Koostasin uue teenuse jaoks
üksikasjalikud kasutuslood, mis olid aluseks uue töövahendusteenuse arenduseks.
Osalesin teenuse kontseptsiooni väljatöötamisel, tagades uue lahenduse vastavuse nii
tööandjate kui tööotsijate vajadustele.

Töövahenduskonsultandina oli minu ülesandeks nõustada ja motiveerida tööotsijaid
Teenusekonsultandina oli minu peamisteks ülesanneteks lepingute haldamine,
tööandjatele sobivate töötajate leidmine. Koondamistele reageerimise peaspetsialistina
sain kogemuse keeruliste olukordade lahendamistega ja avalikus esinemises. See
mitmekülgne taust võimaldab mul mõista nii üksikisiku kui ka suurettevõtte vajadusi,
hallata keerulisi haldusprotsesse ning viia läbi edukaid grupinõustamisi ja esitlusi ka
emotsionaalselt rasketes olukordades.

Infosüsteemide peaspetisoalist

Töövehnduskonsultant/teenusekonsultant/ koondamistele
reageerimise peaspetsialist

01.02.2019 - 31.12.2025

01.09.2014 - 31.01.2019

01.04.2011 - 31.08.2014

Eesti Töötukassa

Eesti Töötukassa

Eesti Töötukassa

Soovitaja

Eesti-Ameerika Ärikolledž

Meetodid ja protsessid: CRM
juurutamine, haldamine ja
analüüsimine. Uute lahenduste
vastuvõtutestimine,  vigade
raporteerimine.

Eesti keel - emakeel

Inglise keel - B1

Oskused

Keele oskus

+372 56 98 9658

Katrin Liivamets

Tel.:

Teenuste osakonna juhataja/ Eesti Töötukassa

Bakalauruse kraad
Ärijuhtimises

2000 - 2004

Vene keel - B1

Kursused

2026
Vibe koodimise meitriklass

Loo ise endale veebileht
(wordpress)

SQL päringukeel

2024

Ärianalüütiku arenguprogramm

Tööriistad: Jira, Confluence,
Lovable,  Claude code, SQL
Server Management Studio,
MS Office, 

Infosüsteemide spetisalist| analüütik


